CURSO LIVRE DE CAPACITACAO

Comunicacao, Vinculo e Seguranca no
Cuidado com Idosos

Relagbes respeitosas, acessibilidade comunicacional, prevengéo de riscos e trabalho em rede

Informacao Descricao

Carga horaria 3 horas livres (180 minutos)

Modalidade Presencial, remoto ou hibrido, com adaptacées

Publico-alvo Cuidadores, familiares, educadores, profissionais de
convivéncia, assisténcia, saude e interessados

Autoria e facilitagdo Rute Evaristo — Neuropsicopedagoga Clinica, professora
de Arte e Educacéo Especial, psicomotricista

Realizagao Rute Evaristo Aprendizagem e Desenvolvimento — CNPJ
66.532.914/0001-01 | 66532914000101

Apresentacao

Este curso foi elaborado por Rute Evaristo para apoiar praticas de cuidado, convivéncia e educacao com
pessoas idosas. O material adota uma perspectiva centrada na pessoa, reconhecendo a heterogeneidade
do envelhecimento, os direitos, a histéria de vida, as preferéncias e a capacidade de participacao de cada
individuo.

Trata-se de capacitagdo livre. Ndo substitui graduagédo, formacao técnica, superviséo profissional,
avaliacao clinica, prescri¢éo, diagnostico ou protocolos institucionais. Toda pratica deve ser ajustada ao
contexto, ao consentimento e a seguranca da pessoa idosa.

Objetivos de aprendizagem

e Desenvolver comunicacgao clara, respeitosa e centrada na pessoa idosa.

e Aplicar escuta ativa, confirmacao de entendimento e comunicagédo alternativa simples.

¢ Reconhecer riscos ambientais, quedas, violéncia, negligéncia e falhas de continuidade do cuidado.
e Organizar registros e comunicacéo com familia, equipe e rede, preservando confidencialidade.

Roteiro de 3 horas

Etapa Tempo
Abertura e vinculo 15 min
Comunicacdo centrada na pessoa 35 min
Acessibilidade e escuta ativa 30 min
Pausa 10 min
Oficina de situacfes do cotidiano 50 min
Checklist de seguranca e registro 30 min
Avaliacdo e fechamento 10 min
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Materiais sugeridos

Cadeiras estaveis, agua, relégio ou cronémetro, folhas, canetas, cartdes, imagens, materiais de baixo
custo e recursos de acessibilidade. Para atividades musicais ou artisticas, utilizar materiais seguros,
higienizaveis e adequados ao grupo.

Acordos de seguranca, ética e inclusao

e Solicitar consentimento e respeitar a recusa, a pausa e o siléncio.

e Evitar infantilizag&o, exposi¢éo publica, competicao obrigatéria e comparacdes entre participantes.
e Adaptar postura, tamanho de letra, volume, iluminacédo, tempo e complexidade.

¢ Interromper a atividade diante de dor, tontura, falta de ar, mal-estar, confusdo aguda ou risco.

¢ Nao utilizar as atividades como testes diagnosticos ou para rotular a pessoa.

e Proteger informacdes pessoais e seguir as normas da instituicdo e da rede de cuidado.

Conteudo programatico

1. Comunicag¢ao como cuidado

Chamar a pessoa pelo nome que prefere, apresentar-se, explicar o que serd feito e pedir consentimento
sdo acdes basicas de respeito. Fale diretamente com a pessoa idosa, mesmo quando ha acompanhante.
Use linguagem adulta, concreta e sem pressa.

2. Escuta ativa

Escutar envolve atencao, siléncio, parafrase, perguntas abertas e checagem. Em vez de “Vocé
entendeu?”, prefira “Como vocé explicaria 0 que combinamos?” ou “Qual opc¢ao fica melhor para vocé?”. A
comunicacgdo deve considerar visdo, audicao, fala, idioma, letramento e cultura.

3. Seguranca e prevencao de quedas

Organize circulacao, iluminacao, assentos, cal¢cados e objetos de uso frequente. Nao improvise
transferéncias nem use dispositivos de apoio sem orientacdo adequada. Apds uma queda ou quase
gueda, registre o ocorrido e comunique a equipe responsavel.

4. Protecao e rede

Sinais de violéncia fisica, psicologica, sexual, patrimonial, negligéncia ou abandono demandam escuta
sem julgamento, protecdo imediata conforme o risco e acionamento dos canais e servicos competentes.
N&o investigar sozinho nem prometer sigilo absoluto quando ha risco.

5. Registro responsavel

Registre data, situacéo observada, fala literal quando relevante, acédo realizada, resposta da pessoa e
guem foi comunicado. Evite rétulos como “dificil” ou “manipulador”. Proteja dados pessoais e compartilhe
somente 0 necessario para o cuidado.
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Oficinas e exercicios praticos

A. Escuta em trés niveis

Em duplas, uma pessoa fala por dois minutos sobre uma situacao cotidiana; a outra pratica escuta sem
interromper, depois resume e pergunta se compreendeu. Trocar papéis e discutir sensacoes.

B. Comunicacao acessivel

Transformar frases longas em instrugées curtas, com uma etapa por vez. Criar cartdo visual de rotina,
quadro de escolhas ou escala simples de conforto.

C. Checklist do ambiente

Em uma planta de quarto, banheiro ou sala, identificar riscos e solugdes. Incluir iluminag&o noturna,
obstaculos, piso, apoio, campainha/telefone, hidratacéo e privacidade.

D. Passagem de informacao

Praticar relato objetivo em quatro partes: situacdo, observacéo, agado e necessidade de acompanhamento.
O grupo revisa clareza, respeito e protecdo de dados.

Pratica integradora

Simular a chegada de uma nova pessoa idosa a um servi¢o. Criar um roteiro de cinco minutos com
apresentacao, preferéncias, consentimento, necessidades de comunicacao, riscos imediatos e forma de
registrar e comunicar as informacdoes.

Avaliacao da aprendizagem

A avaliacao é formativa e pode combinar participacdo, observacéo, discussao dos casos e entrega do
plano pratico. Sugestéo de critérios: compreensao do tema (0-2), respeito a pessoa idosa (0-2),
seguranca e acessibilidade (0-2), aplicabilidade (0-2) e capacidade de refletir/adaptar (0-2). Total
sugerido: 10 pontos. A instituicao pode definir sua prépria politica de presenca e certificacao.

Checklist de aplicacao

Antes Durante Depois

Definir objetivo e perfil do grupo; Apresentar proposta; demonstrar; Registrar participacao; recolher
separar materiais; revisar riscos; observar sinais; oferecer escolhas; feedback; comunicar ocorréncias;
organizar acessibilidade. adaptar ritmo. planejar continuidade.
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Material didatico elaborado para uso educacional. Recomenda-se conferir atualizacdes de legislacéo,
politicas publicas e protocolos locais antes da aplicagéo.
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